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A G Digital tem como missao possibilitar o crescimento de todos atraves da inovacgao.

E para que isso aconteca, buscamos aliar tecnologias a uma experiéncia simplificada do
empreendedor, para que assim, conquiste muito mais resultados com seu negadcio na internet.

Criamos este material para te apresentar dados dos bastidores, que apresentam desempenho
do software, ajustes realizados e nosso relacionamento com os clientes durante o atendimento.
Acdes que refletem nossos esforgcos para que os objetivos sejam atingidos e sentidos, na
pratica, por vocé. &
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Sempre nos comprometemos em prover seguranga para seu negocio. Afinal, vocé confia sua empresa em nossa estrutura digital
para fazé-la crescer.

Abaixo, estao os dados referentes ao desempenho da plataforma com relacao a:

Paginas: o dado representa como foi a estabilidade (no ar), velocidade de carregamento e desempenho de usabilidade na criagao;
Integragao com Whatsapp (G Whats): exibe o desempenho de atividade e performance durante utilizagao pelo cliente.

SLO

] Tivemos no ultimo més 99,85% de
estabilidade geral!

Past 7 Days Past 30 Days

2 monitors aggregated 1 OOoOOcyO 99-85%

100% budget 97% budget
95% target 95% target

(] E 100% nos ultimos 7 dias.

a Dados que representam nossos

esforcos para sempre manter suas . I
paginas ativas, com alta velocidade de Overall uptime ' iy ! "
carregamento e bom funcionamento na Showing 2 monitors - -
usabilidade na nossa solucao de sorted by 7 Days status

integracao com Whatsapp. G Whats NODE 100.00% 99.99%

Paginas Estaticas 100.00% 99.85%
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DESCULPE PELO BUG! % AGORA PASSOU! &

Como toda tecnologia, € comum a ocorréncia de bugs em um software. Este dado foi reunido para te apresentar, com
transparéncia, como foi a situacao de bugs reportados por nossos clientes no ultimo més e, nosso comprometimento em
soluciona-los.

CASOS REPORTADOS / CORRIGIDOS SITUAGAO DOS CASOS
125 Sistema Externo /1_‘
Setor financeiro

100 Sem resolucao

Erro no codigo

Nao reproduzivel

75
Sistemas externos

Lentid&o infraestrutura

50

25

0 Erro do usuario
Casos Reportados Casos Concluidos
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DESCRICAO DAS CORREGCOES DOS CASOS

Situagoes que tém usabilidade direta do cliente com a plataforma.

Broadcast, envio de teste esta dando erro; -

Correcao de codificagao do titulo de email quando tem emoji; -

Atribuicao de leads manualmente nao esta funcionando; -

O cliente nao recebe uma notificacao de cadastro por email, quando o lead esta vindo do lead ads. -
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Recentemente, temos saido em um dos principais portais de comunicacao de empreendedorismo, tecnologia,
marketing e negocios.

Ficamos contentes em ter estes canais compartilhando nossos projetos e iniciativas. Reunimos alguns deles para

voceé ver!

¥) (=) Canaltech =)0 () empreERBEESH


https://www.abcdacomunicacao.com.br/startup-g-digital-completa-7-anos-e-comemora-expansao/
https://canaltech.com.br/empreendedorismo/7-dicas-para-criar-uma-landing-page-de-sucesso-para-o-seu-negocio-190205/
https://forbes.com.br/forbes-tech/2021/03/linguagem-python-no-samsung-ocean-jornada-tech-lgpd-muito-mais/
https://empreendedor.com.br/noticia/startup-g-digital-cresce-20-em-2020/
https://www.jornalcontabil.com.br/a-lgpd-se-enquadra-as-campanhas-de-marketing/
http://www.revistavarejobrasil.com.br/startup-lanca-crm-de-vendas-no-whatsapp/?__cf_chl_jschl_tk__=pmd_T7jvuZC8GCmnurPz1tyqVGLhcjQ184tMZw0CCaPF3Mk-1629903365-0-gqNtZGzNAfujcnBszQTR
https://br.noticias.yahoo.com/7-dicas-para-criar-uma-222000495.html
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Ygreenn

Nova solucao de

Lancamos neste més, o novo integrante do
Grupo G, o Greenn, a solugao de
pagamentos online simples para o
mercado.

Agora temos um ecossistema 100%
conectado com solucdes para criar seu
funil de vendas + pagamento + area de
alunos gratuita. Cligue agui e Conheca!

TODO O ECOSSISTEMA

A forma mais
simples de montar
seu

Sistema inovador que gora
seu funil em 5 minutos

DIGITAL

@resm @

®greennciuo

SEX OPERACKO

FUNIL DE



https://greenn.com.br/
https://greenn.com.br/
https://greenn.com.br/
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Mudanca do provedor de e-mail do SendGrid para o da Amazon
Em busca de melhorar a entregabilidade dos e-mails e tambeém, as aberturas, realizamos a migragcao do nosso provedor de
e-mail do SendGrid para o da Amazon.

Realizamos a mudanca com intuito de aprimorarmos nossa entrega para voceé e, também, poder melhorar a qualidade do seu
trabalho no relacionamento com sua audiéncia.

Em pouco tempo de migragao, identificamos uma melhoria nas taxas de abertura. Veja abaixo os comparativos:

Amazon (SES) 32,60% 15,15%
SendGrid 67,40% 11,43%

0 Como a migragao para o novo provedor esta sendo realizada gradualmente, ele enviou 32,60% de e-mails dos clientes no
sistema geral. E mesmo com porcentagem de envios pequenos, o provedor da Amazon possibilitou uma abertura de
15,15%. Maior que o do SendGrid que enviou para 67,40% da base de clientes da G Digital e teve 11,43% de abertura.

a O impacto na abertura acontece, devido o provedor da Amazon ter maior qualidade na entregabilidade e possibilitar que
mais e-mails cheguem a caixa de entrada dos leads, aumentando assim, a taxa de abertura.

OBS: Importante lembrar que ha diversos fatores que influenciam a entrega e aberturas de e-mails, apresentamos aqui dados que se destacaram apos a
mudanca do provedor em pouco tempo.
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Demais novidades e atualizagoes que foram realizadas na G Digital no ultimo més:

e Nova Experiéncia no Futuro Academy
Nosso portal de treinamentos gratuito para clientes G Digital, o Futuro Academy, esta com uma nova experiéncia! O
levamos para o Greenn Club, nossa area de alunos do Greenn. Agora, clientes G Digital terao uma Experiéncia
WOOOOW ao consumir os treinamentos.

e  Atualizacao da interacao dos Leads com E-mails do Broadcast
Com esta nova solucao, vocé pode escolher se as automacoes vinculadas aos e-mails, como adicionar uma Tag,
incrementar Temperatura ou enviar Mensagem no Whatsapp, serao executadas todas as vezes que o Lead interagir
COm 0 Mesmo, NAo somente na primeira interacao.

e Cadastro de leads duplicados
Agora vocé pode permitir ou nao que uma pessoa se cadastre mais de uma vez em um mesmo formulario.


https://greenn.club/
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Quando falamos em experiéncia simplificada, também levamos em consideracao o suporte que damos aos clientes quando

solicitam nossa ajuda.

Sabemos que o empreendedor precisa lidar com varias responsabilidades em seu dia, entao nos estruturamos para que tenha
um canal direto, acessivel e com retorno rapido.

Os dados abaixo representam o tempo de respostas do time de apoio ao cliente, no chat online, dentro do painel da G Digital.

TEMPO DE RESPOSTA DAS 2 ULTIMAS SEMANAS

20

Minutos

Ha 2 semanas Ultima semana més
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Um time que dorme e acorda pensando em como ajudar os
empreendedores a se relacionarem e venderem mais!

Aqui o atendimento é humanizado, 100% em portugués e
otimizado para solucionar da melhor maneira o que o cliente
precisar.

O dado representa a media de avaliacoes, realizadas pelos
clientes apos o atendimento no chat online.
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A seguir, estao alguns feedbacks dos clientes por tras das avaliagbes conquistadas pelo time.

Analise Landing pages |G D|g|ta| Caixa de entrada X L ® 2 a Renan Farrel 48 horas? configurei em 3 horas ontem. Sou
<~ apaixonado pela G digital. Recomendo.
, Jodo Pariz ter., 4 de mai. 21:24 (h4 21 horas) Yy Amei - Responder - Mensagem - 20 h
 Ola, Clayson! Passando para Ihe enviar o retorno referente a suas paginas e logo abaixo listamos alguns videos mostrando um pouco mais do 2 Autor

G Digital Olha que coisa boa, temos um novo Record aqui
entdo! &

Clayson Jaques 00:28 (h& 17 horas) Y& 4 3 E 6timo té-lo aqui conosco, Renan. Obrigada! \Q/'\Q/

para mim v
Curtir - Responder

Caraca irmao. Que Show de bola.. vo devorar as informagdes repassadas e aproveito pra ELOGIAR o trabalho de Vocés...
Sempre me auxiliam de forma profissional, atenciosa e Personalizada... Cheguei cru cru aqui e hoje ja rodo campanhas no faceADS através dos ) Thiago Quintao Melhor suporte do mundo

cursos.. ja criei minhas proprias paginas.. Ja to fazendo pra outra empresa o mesmo trabalho que to fazendo com a minha.. ja tenho consequido & 1
Amei - Responder - Mensa 1sem

conquistar Leads e qualifica-los.. Putz, sé gratidao por tudo..

2 Autor
3 f iali i ..kkkk M | = 2 S -
Abs: Vo achar uma forma de materializar meus agradecimentos..kkkk Me aguardem G Digital WOOOOWW! s6 orgulho! @ Gratido Thiago,
sempre que precisar estamos aquil 4 W

Abragos a toda equipe

=z 0

ana ja me gjudaram ateé mais do que

Estamos aqul para isso mesmo. Conte conosco sempre. Sempre daremos o nosso melhot, so

méxdmo para Ihe awdilar melhor forma possivel, pode acreditar.

automacso, disparada 2 ja trabalhel com varias

g Meihor platatorma

Estamos aprendendo € com cereza, com o apolo de nossos clientes, vamos alcancar 0s nosso

objetivos que é verem vocés decolando.
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Adoramos receber Feedbacks
desses, quase em formato de
um livro! ¢

Os dados mostram que
temos os melhores
clientes!

. Paulo Gongalves G Digital é top galera.
Essa plataforma € muiiiito melhor

Eu fechei negécio ha quase 1 més, néo fiz quase nada ainda, estou
montando minha estrutura e por questéo de tempo ainda néo
conclui

Mas falo para todos!

S6 o que tem de cursos dentro da plataforma ja valeria o
investimento

Tem um curso de copy do Rafael dono da G Digital que € um
espetaculo.

Tem muita coisa boa dentro
E a plataforma & Top demais!
Muito simples e fcill

No comeco fiquei meio perdido e confuso com muitas ferramentas
mas no decorrer dos dias fui me familiarizando.

Hoje estou mais habituado.

O suporte deles € um LUXO a parte € luxo mesmo viu néo € lixo
néol O suporte deles € bom demais!

0 preco é uma valor considerével mas vale sim cada centavo

Contratei o plano Start por 1 ano.
Parcelei no cartdo e pau no gato!

Muito melhor que ficar comprando curso, se matando para aprender
e no final s6 dinheiro jogado fora

Ja fiz muito isso, cursos e cursos e no final vc fica & mais confuso
ainda.

Faz assim!
Feche o pacote G Digital Start
Vai dar beirando 2 mil para 1 ano.

Gente essa grana que vc gasta hoje, s6 dos cursos que tem dentro
ja valeria.

De lambuja tem a plataforma com o G-whats que ainda nem mexi
mas sei que sera de grande utilidade para mim

N&o to ganhando nada por isso.

Apenas estou aqui para ajudar vcs, pois eu sofri bastante com
marketing digital e hoje descobri a G digital que se vc tiver tempo
para estudar tudo que tem 4, vc € o cara ou a mina mais sortuda do
mundo.

S6 para terem nocéo do que to falando 1 aula do rafael de Copy
tem 5 horas e € muiiiito contetdo viu, né cursinho de youtube e dos
gurus de marketing néo

Esse cara manja do assunto e n&o esconde nada

Até pq o foco dele néo é a venda do curso e sim deixar vc calibrado
no marketing para ele ganhar com vc usando a plataforma

Entdo meu queridos... O sentimento € mutuo, quanto mais vc ganha
mais eles ganham

APLATAFORMA E OS CURSOS SAO TOP!
EU SOU G DIGITAL!
OBRIGADO A TODA A EQUIPE G DIGITAL

N&o ganhei nem um real ainda usando a plataforma mas sei o que
contratei e sei do potencial que ela vai me trazer ao longo dos
meses e anos

Viw! G Digital

Curtir - Responder - Mensagem - 1d

Paulo Gongalves G Digital Vencemos! & & &

S6 quem conhece a plataforma entendera isso. & & &
Muito satisfeito mesmo com essa parceria

Escrevi tudo isso de coracéo e vcs merecem todo sucesso do
mundo

Curtir - Responder - Mensagem - 1 d
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ok... Ja migrei todo o site para a GDigital...

agora sim encontrei uma empresa de VERDADE

porte deles é sensacional, s3o atendentes maravilhosos. Eu ndo sabia nada de

muito obrigado 7 :
Ja criei varios funis

paginas, leds, e venho aprendendo tudo na pratica com e

e estou caminhando. Mas gostaria de deixar meu depoimento pois tenho muita

F gratiddo por ter encontrado este sistema, por toda ajuda do suporte,
« especialmente o Jo&o. Gratiddo infinita Jl|, &

Q Aline Quites To amando a psataforTa E o melhor suporte do pais. Tenham certeza disso

18:55

Amei - Responder Mensagem -2 h v i -
Falo como cliente que ja contratou todas as outras "grandes" do mercado

Pessoal, quero falar sobre o suporte da G Digital. Acabei de ser atendido pelo
Eduardo e deu um show de atendimento. Pa_rab_éns a toda equipe, todo grande
sistema precisa ter um suporte a altura Y

@1 Igor Santana Cara muito boa a ferramenta de vocés

Q1

Ame

Amei - Responder - Mensagem - 2 h
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Nos orgulhamos em ser uma empresa 100% brasileira que tem a sede localizada em Rondon, uma cidade no interior do Parana,
com 10 mil habitantes, que saiu #dointeriorparaomundo e conquistou clientes em mais de 48 paises.

O mapa representa as localidades de atendimento dos nossos clientes pelos paises do mundo.

Mapa de Calor da Localizacao do Visitante

< Anterior

Agosto

SEMANA @ 10

PRINCIPAIS PAISES 1
1 & Brazil
137,477 visitantes 12
2 ™ United States
51,994 visitantes
13
3 == Singapore
17941 visitantes
= 14
Germany
4 17,916 visitantes
5 11 France 15
17,907 visitantes
6 W@ Australia 16
17,889 visitantes
9 IZ Sweden 17
17797 visitantes
® Japan
8 17794 visitantes 18
9 @ South Korea
17763 visitantes 19

S5 United Kingdom

17746 visitantes

I India

17740 visitantes

11 Ireland

17,601 visitantes

I*| Canada

17,459 visitantes

Bl Portugal

485 visitantes

B Angola
119 visitantes

= Austria
13 visitantes
I Mexico

12 visitantes

Ml China

9 visitantes

11 Belgium

S visitantes

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

11 Italy

S visitantes

Bl Romania

S visitantes

== Uruguay
5 visitantes
I Paraguay

4 visitantes

mm Colombia
4 visit

=m Poland

3 visitantes

E3 Switzerland

3vi tes

™= Indonesia

antes

B Chile

visitantes

= Netherlands

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

M Moldova

2 visitantes

BE South Africa

2 visitantes

™= Ukraine

2 visitantes

= Argentina

2 visitantes

o= Finland

2 visitantes

ol Ecuador
2 visitantes

3 Israel

2 visitantes

== Denmark

1 visitantes

B4 Malaysia

1 visitantes

E= Suriname

1 visitantes

40

a1

42

43

44

45

46

47

48

= Egypt

1 visitantes

mm Russian Federation
1 visitantes
[ Cam

bodia
1 tes

Dominican Republic

A Belize

I United Arab Emirates

1 visitantes

A Philippines

1 visitantes
HE Norway
1 ntes

Ml Taiwan

1 visitantes



Existimos para facilitar o
processo de marketing e
vendas do seu hegocio!

CONHECA!


https://k8y.short.gy/site-relatorio-mensal

